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INTRODUCCION:

El proyecto GUARDIANES DE LA SALUD INTEGRAL, desarrollado por la Fundacion
Zona de Escucha en respaldo de la Entidad Religiosa Remanente Santa Rosa de Cabal,
pioneros en Risaralda en crear herramientas en Salud Mental desde el afio 2023, motiva
la implementacion de estrategias de promocién y prevencion de la Salud integral, bajo el
concepto del cuidado personal desde el aspecto emocional, mental, fisico y espiritual, con
el fin de equipar al individuo de herramientas que le permitan identificar su estado de
bienestar mental, conocer las rutas de atencidon en primeros auxilios emocionales y se
convierta en un actor de cuidado en la identificacién de posibles trastornos como el estrés,
la ansiedad y depresion en su entorno social. Lo anterior se desarrollara a través de la
implementacion de talleres en salud integral (primeros auxilios emocionales) y el
desarrollo de una cartilla que sirva como norte en el autoanalisis emocional de cada
persona centrada en la importancia de la buena salud mental/espiritual, que promuevan el
mejoramiento de las falencias emocionales de la poblacion, infante, juvenil y adulta del
municipio Santa rosa de cabal — Risaralda.

ANTECEDENTES:

La libertad religiosa y de cultos es un derecho fundamental que garantiza a las personas
la posibilidad de practicar, manifestar y vivir su fe sin temor a discriminacion o
persecucion. En Colombia, este derecho ha sido objeto de un proceso de reconocimiento,
proteccion y fortalecimiento a lo largo de los afios, con el fin de promover una convivencia
pacifica y respetuosa en un pais caracterizado por su diversidad cultural y religiosa. Para
entender el estado actual de la politica publica en 2025, es importante revisar los
antecedentes que han marcado su evolucion. Desde la promulgacién de la Constitucion
Politica de 1991, Colombia ha establecido en su marco legal la proteccién de la libertad
religiosa como un derecho fundamental. Sin embargo, fue en 1994 cuando se sanciond la
Ley 133, que reconocié oficialmente la diversidad religiosa en el pais y establecié
mecanismos para garantizar el respeto y la proteccion de las diferentes comunidades.
Posteriormente, en 2013, la Ley 1618 fortaleci6 aun mas estos derechos, promoviendo la
igualdad y la no discriminacion por motivos religiosos o culturales. A partir de estos
marcos normativos, en 2012 se lanzé la Politica Publica de Libertad Religiosa y de Cultos,
un plan estratégico que buscaba institucionalizar y promover el respeto por la diversidad
religiosa en todos los ambitos del Estado. Esta politica ha sido un paso importante para
consolidar un enfoque intercultural y de derechos humanos, promoviendo acciones como
la capacitaciéon de funcionarios publicos, campanas de sensibilizacién y la incorporacion
de practicas culturales y espirituales en programas sociales y de salud. Un aspecto
relevante en los antecedentes de esta politica ha sido la participacion de las comunidades
religiosas y culturales en la formulacion y evaluacion de las acciones gubernamentales. La
inclusion de sus voces ha permitido que las politicas sean mas pertinentes y respetuosas
de las particularidades de cada comunidad, fortaleciendo asi la convivencia pacifica.
Ademas, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sido fundamental para consolidar
un marco juridico que protege los derechos religiosos y culturales, garantizando que las
acciones del Estado sean coherentes con los principios constitucionales. En el ambito
internacional, Colombia ha establecido alianzas con organismos multilaterales y
organizaciones no gubernamentales para promover buenas practicas en libertad religiosa
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y derechos culturales. Estas alianzas han enriquecido las politicas publicas con
experiencias y recursos globales, permitiendo una mayor innovacion en la comunicacion y
sensibilizacion social. La utilizacion de plataformas digitales y campanas de
sensibilizacion ha sido clave para difundir informacion y promover el respeto intercultural
en diferentes comunidades del pais. Para 2025, estos antecedentes han permitido que
Colombia cuente con un marco institucional y social sélido, que promueve la inclusion, el
respeto y la proteccion de la diversidad religiosa y cultural. La politica publica ha
evolucionado hacia un modelo mas participativo, intercultural y respetuoso de los
derechos humanos, consolidando un pais mas tolerante y en convivencia pacifica. En
conclusion, los antecedentes de la politica publica de libertad religiosa y de cultos en
Colombia reflejan un proceso de reconocimiento y fortalecimiento de los derechos
fundamentales, impulsado por un marco legal robusto, la participacion de las
comunidades y la cooperacion internacional. Este camino recorrido ha sentado las bases
para un pais que valora y respeta la diversidad, promoviendo una convivencia arménica
en un contexto pluralista.

JUSTIFICACION:

La salud integral es un concepto fundamental para el bienestar de los individuos. No se
trata solo de la ausencia de trastornos psicologicos, sino de un estado positivo de
equilibrio emocional, psicoldgico, fisico y social, que permite a las personas afrontar los
desafios de la vida diaria, desarrollar relaciones saludables y contribuir activamente a su
comunidad. En un mundo cada vez mas acelerado y demandante, la salud mental ha
adquirido una relevancia crucial, ya que los trastornos emocionales y psicoldgicos afectan
a una gran parte de la poblacion mundial. Segun estadisticas entregadas por la
Gobernacion de Risaralda (Boletin epidemiolégico de la vigilancia en salud publica de la
secretaria de salud de Risaralda), para la semana epidemiolégica 12 del 2025, se
notificaron 246 casos de intento de suicidios. De esos 246 casos, 120 se ubican en la
ciudad de Pereira (49%), 64 en Dosquebradas (26%) y 22 casos en Santa Rosa de Cabal
(9%). Para la semana epidemioldgica 16 del 2025, se reportaron 364 casos, de los cuales
178 se ubican en Pereira, 105 en Dosquebradas y 33 en Santa Rosa de Cabal,
identificandose un incremento notable en Santa Rosa de Cabal, desde su tercera posicion
en el impacto estadistico.

intento de suicidio por municiplo, intento de suicidio por municipio,
If:lsel\r.a!da, Periodo lll, Semana 12 iozs. . Risaralda PE IV SE 16 2024
e — ;’ Municipio Casos g
Pereira 120 49
PEREIRA 178 [ 1
Dosquebradas 64 26%
Santa Rosa de Cabal 22 9% DOSQUEBRADAS 105 I 20%
Belén de Umbri 10 o SANTA ROSA DE CABAL 33 B 9%
elen de Umbria o
La Virginia 9 % LA VIRGINIA 9 I 2%
. SANTUARIO 5 | 1%
Santuario 4 2%
Marsella a 2% QUINCHIA 4 | 1%
b
Mistratd 3 1% MARSELLA 3 I 1%
Quinchia 3 1% MISTRATO 1 | 0%
3
GUATICA 5 I 1%
Pueblo Rico 2 1% | ) °
Guética 2 1% APIA 3 1%
Aol 1 0% LA CELIA 2 I 1%
Balboa 1 0% BELEM DE UMBRIA 11 1 3%
La Celia 1 0% PUEBLO RICO a | 1%
Risaralda 246 BALBOA 1 | 0%
RISARALDA 364 [ 100% ]




NQOTA: Cabe resaltar que en el informe de la semana epidemiolégica 16 del afio 2025, se puede
aducir un error en la transcripcion de las fechas

El factor que incide en el impacto estadistico se relaciona a antecedentes de trastornos
psiquiatricos y trastornos depresivos:

Principales factores de riesgo
Principales factores de riesgo Risaralda PE IV SE 16 2024,
Risaralda, Periodo lll, Semana 12 2025. ’
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El marco estadistico presentado anteriormente evidencia la necesidad de implementar
estrategias sobre la sensibilizacion en materia del bienestar mental y la socializacién de
las rutas de atencion en primeros auxilios emocionales, que garantizan en gran medida,
un impacto positivo en el decrecimiento de la tendencia del reporte de casos de intento de
suicidios. Medidas preventivas sobre el bienestar mental y emocional, empoderan al
individuo de herramientas de autopercepcidn que promueven acciones que mitigan el
cuadro de afectacibn mental hacia una tendencia suicida y de autodestruccion pasiva. La
fundacién Zona de Escucha a través de su taller Guardianes de la Salud Integral, siendo
una estrategia respaldada desde el sector religioso, establece un marco conceptual que
dota a las personas en estrategias de promocién y prevencion en salud integral,
identificando todo tipo de patrones que afectan la estabilidad emocional de los individuos
y orientando a la busqueda de ayuda profesional, desde el ambito fisico, emocional y
espiritual, para asi velar por la disminucidén de los casos posibles de suicidio que pululan
en el estado mental de las personas.



1. IDENTIFICACION
1.1 CONTRIBUCION DEL PROYECTO POR NIVEL:

La contribucion del proyecto por nivel busca alinear la iniciativa de inversion publica con
los pilares/transformaciones/lineas estratégicas de la politica publica de libertad religiosa y
de cultos, de tal forma que el proyecto tenga una relacién y alineacion directa entre los
instrumentos de planificacion.

POLITICA PUBLICA DE LIBERTAD RELIGIOSA Y | Politica publica de libertad religiosa y de cultos
DE CULTOS

ACCIONES PRELIMINARES DE LA POLITICA Identificacion, gestidon y articulacién de fuentes de
financiacion del orden nacional e internacional para
la implementacién de proyectos sociales en el
municipio a través de las organizaciones religiosas.

LINEA ESTRATEGICA Cooperacion internacional e interreligiosa para el
desarrollo
PLAN ESTRATEGICO DE SALUD MENTAL Documento técnico del proceso de formulacién de la

politica publica de salud mental para el
departamento de Risaralda 2022-2032

ACCIONES PRELIMINARES DE LA POLITICA Fortalecer los procesos sectoriales e intersectoriales
de gestidon de la salud publica en salud mental. .

LINEA ESTRATEGICA Gestién, articulacion y coordinacién sectorial e
intersectorial

PLAN DE DESARROLLO NACIONAL Colombia potencia mundial de la vida 2022-2026

LINEA ESTRATEGICA Cooperacion internacional e interreligiosa para el
desarrollo

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL Plan Desarrollo Risaralda Equitativa e Incluyente

PROGRAMA Fortalecimiento del buen gobierno para el respeto y
garantia de los derechos humanos

LINEA ESTRATEGICA Generar garantias para la participacion del sector
religioso

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL Plan municipal de desarrollo 2024-2027

PROGRAMA Santa Rosa de Cabal Segura y en Paz

LINEA ESTRATEGICA 3. Avanzar para un gobierno eficiente, eficaz y
sequro.

1.2 PROBLEMA CENTRAL:

Incremento de los indices de intentos de suicidio en el municipio de Santa Rosa de Cabal
ocasionados por trastornos psiquiatricos y de depresion bajo la carencia de programas o
estrategias que promuevan la educacion emocional y la socializaciéon de las rutas de
atencion institucionales en primeros auxilios emocionales




1.3 ARBOLES

1.3.1 ARBOL DE PROBLEMAS

Efectos
Indirectas

Efectos
Directos

Problema

Central

i

Causas
Indirectas

Causas Directas

Incremento mortalidad debido

a casos de suicidios.

Incremento de casos de
intenta de suicidie por el
desconocimienta de
programas en materia de
educacion emacional

-,

inoperatividad de las rutas d

atencidn establecidas por el
gobierno departamental y
municipal

. Incremento de casos de
intento de suicidic por el
desconocimiento de las
rutas de atencion en
primeros auxilios
emacinales

~,
2

Mo reconacimiento de los
derechos de participacian del
sactor religioso

" No participacian del sector religioso
desde la implementacion de la
politica publica en el desarrollo social
del municipio a través de sus
programas sociales

Aumento de casos de intento de suicidio reportados en el boletin
epidemioldgico en el municipio de Santa Rosa de cabal

g

Mo identificacion de la
oferta de programas
socizles en materia de
promocion y prevencion
de salud emacional en el
municipio

" Falta de capacitacidn en
materia de prevencion y
promocion de salud
mental desde la
administracidn municipal
hacia el territorio

\.

oferta de programas
sociales en materia de
socializacion de las rutas
de atencion en primeras
auxilios emacionales en
el municipia

’ Falta de socializacion de

las lineas institucionales

en materia de rutas de
atencién de primeros
auxilios emocionales

Mo identificacidn de la .

"

"y

politica pablica de libertad religiosa y de
cultos v la politica de salud mental en la
implementacidn de programas sociales
gue las instituciones religlosas ejecutan
en el Ambito de la promocidn y
prevencion de la salud integral en Santa

Rosa de Cabal.

o

(/_Falta de integracidn en el desarrollo de Ia\

/

Falta de garantias en la
implementacion de la
politica publica de
libertad religiosa y cultos




1.3.2 ARBOL DE OBJETIVOS
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Aumentar la cobertura de impacto de los programas de promocion y prevencion en
salud emocional desde el proyecto Guardianes de la Salud Integral de La
fundacion Zona de Escucha con el fin de mitigar los indices de intento suicidio en
Santa Rosa de Cabal
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 RELACIONES ENTRE LAS CAUSAS Y OBJETIVOS

PROBLEMA CENTRAL

OBIJETIVO CENTRAL

Aumento de casos de intento de suicidio
reportados en el boletin epidemiolégico en el
municipio de Santa Rosa de cabal

Aumentar la cobertura de impacto de los
programas de promocion y prevencién en salud
emocional desde el proyecto Guardianes de la
Salud Integral de La fundacién Zona de Escucha con
el fin de mitigar los indices de intento suicidio en
Santa Rosa de Cabal

CAUSAS DIRECTAS

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

No identificacién de la oferta de programas sociales
en materia de promocion y prevencion de salud
emocional en el municipio

Aumentar el impacto de estrategias de educacion
en promocion y prevencion de salud emocional en
el municipio

No identificacion de la oferta de programas sociales en
materia de socializacidn de las rutas de atencién en
primeros auxilios emocionales en el municipio

Aumentar el conocimiento sobre las rutas
institucionales de atencion en primeros auxilios
emocionales

Falta de integracién en el desarrollo de la politica
publica de libertad religiosa y de cultos y la politica
de salud mental en la implementacién de programas
sociales que las instituciones religiosas ejecutan en
el ambito de la promocidn y prevencién de la salud
integral en Santa Rosa de Cabal.

Aumentar la Participacién del sector religioso en la
construccién de programas sociales desde la politica
publica de libertad religiosa

1.5 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

La implementacién de un proyecto dirigido a la promocién y prevencion en salud mental

desde la politica publica permitira:

Promover la participacion de las entidades religiosas a través de su oferta social en el

municipio.

Fortalecer la politica publica de libertad religiosa y culto a nivel territorial.

Articular el sector de salud con el sector religioso a través de la politica publica de salud

mental

Aumentar la cobertura de intervencion de programas de educacién emocional para la
disminucién de los casos de suicidio en Santa Rosa de Cabal.




2. PREPARACION

2.1 CADENA DE VALOR

emocional en el
municipio

Santa Rosa de
Cabal.

RECURSOS
L . RECURSOS
Objetivos Unidad de ) . ASIGNADOS COSTO TOTAL
e Producto ] Cantidad Actividades EJECUTADO
especificos Medida (APROPIACI PROYECTO
) S (PROPIOS)
ON)
1. Aumentar el
impacto de ) Actividad 1.1:
) IMPRESION DE =
estrategias de Impresion de
> CARTILLA .
educacion en Material
L GUARDIANES UNIDADES 800 . $5,425,250 $5,425,250
promocion y Guardianes de
L, DE LA SALUD
prevencion de salud la Salud
. INTEGRAL
emocional en el Integral.
municipio
Actividad 1.1:
o REVISION DE i
Actividad 1.1: Impresion de
i - CARTILLA .
impresion de Material
. . PROFESIONAL REVISION 1 . $1,500,000 $1,500,000
Material Guardianes Guardianes de
EN SALUD
de la Salud Integral. la Salud
MENTAL
Integral.
Actividad 1.2:
1. Aumentar el ..
. Implementacion
impacto de )
. REALIZACION del taller
estrategias de .
o, DEL TALLER Guardianes de
educacion en
L, GUARDIANES TALLERES 10 la Salud Integral | $10,200,000 $10,200,000
promocion y -,
o DE LA SALUD en la poblacién
prevencion de salud o
. INTEGRAL objetivo en
emocional en el
. Santa Rosa de
municipio
Cabal.
Actividad 1.2:
1. Aumentar el .,
. Implementacion
impacto de .
. REALIZACION del taller
estrategias de .
0, DEL TALLER Guardianes de
educacion en
o, GUARDIANES TALLERES 10 la Salud Integral $1,600,000 $1,600,000
promocién y S,
o, DE LA SALUD en la poblacion
prevencion de salud o
] INTEGRAL objetivo en
emocional en el
L Santa Rosa de
municipio
Cabal.
Actividad 1.2:
1. Aumentar el .,
. Implementacién
impacto de
. ADMINISTRACI del taller
estrategias de . .
o, ON DE REDES Guardianes de
educacion en
o SOCIALES TALLERES 10 la Salud Integral $1,200,000 | $1,200,000
promocion y o,
B ZONA DE en la poblacién
prevencion de salud L
ESCUCHA objetivo en




2. Aumentar el Actividad 2.1:
conocimiento sobre Diligenciamient
las rutas GESTION DE oy tabulacién
institucionales de | ENCUESTAS A | UNIDADES 300 de la encuesta $250,000 $250,000
atencion en DILIGENCIAR en primeros
primeros auxilios auxilios en salud
emocionales mental.
Actividad 2.2:
Generacion del
informe
diagndstico
2. Aumentar el .
o obtenido de la
conocimiento sobre
) encuesta en
las rutas ELABORACION .
e primeros
institucionales de | DE INFORME UNIDAD 1 - $500,000 $500,000
., . auxilios de salud
atencién en DIAGNOSTICO
. . mental para la
primeros auxilios L
. activacion de la
emocionales .,
ruta de atencién
para casos de
intervencion
criticos.
Actividad 2.3:
Reportar a las
instituciones
oficiales en
2. Aumentar el L.
Lo atencién en
conocimiento sobre
REPORTE A salud mental los
las rutas L
L LAS LINEAS DE casos criticos
institucionales de UNIDAD 1 $200,000 $200,000
., ATENCION para la
atencion en )
. » OFICIALES intervencion
primeros auxilios
. oportunay
emocionales L
activacion de
estrategias
preventivas y
correctivas
2. Aumentar el
conocimiento sobre
PRESENTACOI -
las rutas N DE Actividad 2.4:
institucionales de INFORME UNIDAD 1 Elaboracién de | $1,300,000 $1,300,000
atencion en informe final.
. = FINAL
primeros auxilios
emocionales
3.
Aumentar la
Participacion del
p' . Actividad 3.1
sector religioso en la FERIA EN L
. Organizacion de
construccion de SALUD UNIDAD 1 . $2,124,000 | $1,800,000 $3,924,000
. Feria en Salud
programas sociales INTEGRAL
. Integral
desde la politica
publica de libertad
religiosa
TOTAL $19,999,250| $8,570,000 | $28,769,250




2.2 ANALISIS DE RIESGOS:

Para el proyecto los riesgos se asocian a continuacion:

TIPO DE DESCRIPCION | PROBABILIDAD EFECTOS MEDIDAS DE
RIESGO DE RIESGO DE IMPACTO MITIGACION
DIVULGACION ADMINISTRACIO Falta de Probable ineficacia en el Campafias de
N asistencia de impacto del promocion
personas para la taller en previas sobre la
orientacion del poblacidn implementacion
taller objetivo del taller en el
sitio
ASISTENCIA OPERATIVO Inasistencia del Probable Falta de respaldo | Banco de hojas
profesional en del profesional de vida de
salud mental en la orientacién | profesionales en
de los talleres salud mental
RIESGO EN SST OPERATIVO Riesgo de Muy probable Afectacién en Aseguramiento
accidente en la integridad fisica ante ARL segun
orientacion del de los nivel de riesgo y
taller capacitadores sistema de salud
3. PROGRAMACION:
DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5
Actividad 1.1: Actividad 1.1: . Actividad 1.1: Actividad 1.1:
j . ., Actividad 1.1: i .. i .,
SEMANA impresion de impresion de imbresién de impresion de impresion de
Material Material i Material Material

1
Guardianes de la

Salud Integral.

Guardianes de la
Salud Integral.

Material Guardianes
de la Salud Integral.

Guardianes de la
Salud Integral.

Guardianes de la
Salud Integral.

Actividad 1.1:
impresion de
Material
Guardianes de la
Salud Integral.

SEMANA
p

Actividad 1.1:
impresion de
Material
Guardianes de la
Salud Integral.

Actividad 1.1:
impresion de
Material Guardianes
de la Salud Integral.

Actividad 1.1:
impresion de
Material
Guardianes de la
Salud Integral.

Actividad 1.1:
impresion de
Material
Guardianes de la
Salud Integral.

MES 1

SEMANA
3

Actividad 1.2:
Implementacion del
taller Guardianes de
la Salud Integral en
la poblacién objetivo

en Santa Rosa de
Cabal.

Actividad 1.2:
Implementacién
del taller
Guardianes de la
Salud Integral en
la poblacién
objetivo en Santa
Rosa de Cabal.

Actividad 2.1:
Diligenciamiento y
tabulaciéon de la
encuesta en
primeros auxilios en
salud mental.
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MES 2

Actividad 1.2:
Implementacion del
taller Guardianes de
la Salud Integral en
la poblacién objetivo

Actividad 1.2:
Implementacion
del taller
Guardianes de la
Salud Integral en

la poblacion
en Santa Rosa de L
objetivo en Santa
Cabal.
Rosa de Cabal.
Actividad 2.1: Actividad 2.1:
Diligenciamiento Diligenciamiento y
y tabulacién de la tabulacion de la
encuesta en encuesta en
primeros auxilios primeros auxilios en
en salud mental. salud mental.
. Actividad 1.2:
Actividad 1.2: .,
., Implementacion
Implementacion del
. del taller
taller Guardianes de X
Guardianes de la
la Salud Integral en
L L. Salud Integral en
la poblacién objetivo .,
la poblacion
en Santa Rosa de L
objetivo en Santa
Cabal.
Rosa de Cabal.
Actividad 2.1: Actividad 2.1:
Diligenciamiento Diligenciamiento y
y tabulacion de la tabulacion de la
encuesta en encuesta en
primeros auxilios primeros auxilios en
en salud mental. salud mental.
. Actividad 1.2:
Actividad 1.2: L,
., Implementacion
Implementacion del
) del taller
taller Guardianes de X
Guardianes de la
la Salud Integral en
A .. Salud Integral en
la poblacién objetivo .,
la poblacién
en Santa Rosa de ..
objetivo en Santa
Cabal.
Rosa de Cabal.
Actividad 2.1: Actividad 2.1:
Diligenciamiento Diligenciamiento y
y tabulacién de la tabulacion de la
encuesta en encuesta en
primeros auxilios primeros auxilios en
en salud mental. salud mental.
. Actividad 1.2:
Actividad 1.2: L,
., Implementacion
Implementacion del
del taller

taller Guardianes de
la Salud Integral en
la poblacién objetivo
en Santa Rosa de
Cabal.

Guardianes de la
Salud Integral en
la poblacion
objetivo en Santa
Rosa de Cabal.
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MES 3

Actividad 2.1:
Diligenciamiento
y tabulacién de la
encuesta en
primeros auxilios

Actividad 2.1:
Diligenciamiento y
tabulaciéon de la
encuesta en

primeros auxilios en

en salud mental. salud mental.
Actividad 2.2: Actividad 2.2:
Generacion del . Actividad 2.2: Generacion del
) Actividad 2.2: ., )
informe ., Generacion del informe
L. Generacion del . . .. .
diagndstico informe diagnéstico diagndstico

Actividad 2.1:
Diligenciamiento
y tabulacion de la
encuesta en
primeros auxilios
en salud mental.

obtenido de la
encuesta en
primeros auxilios
de salud mental
para la activacion
de la ruta de

informe diagnéstico

obtenido de la
encuesta en

primeros auxilios de
salud mental para la
activacion de la ruta

de atencidn para

obtenido de la
encuesta en

primeros auxilios de
salud mental para la
activacion de la ruta

de atencion para

obtenido de la
encuesta en
primeros auxilios
de salud mental
para la activacion
de la ruta de

atencion para casos de atencion para
casos de ) .,
casos de ) P intervencion casos de
) ., intervencion criticos. ™ . ..
intervencion criticos. intervencion
criticos. criticos.
Actividad 2.3: Actividad 2.3: . . Actividad 2.3:
Actividad 2.3: Actividad 2.3:

Reportar a las
instituciones
oficiales en
atencién en salud
mental los casos
criticos para la
intervencion
oportunay
activacion de
estrategias
preventivas y
correctivas

Reportar a las
instituciones
oficiales en
atencion en salud
mental los casos
criticos para la
intervencion
oportunay
activacion de
estrategias
preventivas y
correctivas

Reportar a las

instituciones oficiales
en atencion en salud

mental los casos

criticos para la
intervencion
oportunay
activacion de
estrategias
preventivas y
correctivas

Reportar a las
instituciones

oficiales en atencion
en salud mental los
casos criticos para la

intervencion
oportunay

activacion de
estrategias

preventivas y
correctivas

Reportar a las
instituciones
oficiales en
atencién en salud
mental los casos
criticos para la
intervencion
oportunay
activacion de
estrategias
preventivas y
correctivas

Actividad 3.1
Organizacion de
Feria en Salud

Actividad 3.1
Organizacién de
Feria en Salud

Actividad 3.1

Organizacion de Feria

en Salud Integral

Actividad 3.1
Organizacion de
Feria en Salud

Actividad 3.1
Organizacion de
Feria en Salud

Integral Integral Integral Integral
Actividad 2.3: Actividad 2.3: Actividad 2.3:
Reportar a las Reportar a las Reportar a las
Actividad 2.1: Actividad 2.1: instituciones oficiales instituciones instituciones

Diligenciamiento
y tabulacién de la
encuesta en
primeros auxilios
en salud mental.

Diligenciamiento y
tabulacion de la
encuesta en
primeros auxilios
en salud mental.

en atencion en salud

mental los casos
criticos para la
intervencion
oportunay
activacion de
estrategias

oficiales en atencion
en salud mental los
casos criticos para la

intervencion
oportunay

activacion de
estrategias

oficiales en
atencion en salud
mental los casos
criticos para la
intervencion
oportuna y
activacion de
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preventivas y preventivas y estrategias
correctivas correctivas preventivas y
correctivas

Actividad 2.4: Actividad 2.4: Actividad 2.4: Actividad 2.4: Actividad 2.4:
Elaboracion de Elaboracion de Elaboracion de Elaboracién de Elaboracion de
informe final. informe final. informe final. informe final. informe final.

4. ALCANCES

El alcance del proyecto se fundamenta en la poblacién de Santa Rosa de Cabal segun las
siguientes estadisticas obtenidas del boletin epidemiolégico semana 16 de 2025:

Tasa de incidencia intento de suicidio segin municipio

de Procedencia, Risaralda PE IV SE 16 2024.

. Incidencia
MUNICIPIO Poblacidn Casos

100.000 Hab

DOSQUESRADAS 226152 105
BELEN DE UMBRIA 25339 1 434
SANTA ROSA DE CABAL 80012 33 41,2
PEREIRA 482824 178 36,9
LA VIRGINIA 28555 9 31,5
SANTUARIO 12.868 4 31,1
MARSELLA 17240 5 29,0
GUATICA 12451 3 241
PUEBLO RICO 16792 4 23,8
QUINCHIA 27980 5 17,9
MISTRATO 17587 3 171
APIA 12645 2 15,8
BALBOA 6525 1 15,3
LA CELIA 7669 1 1
Total general 974639 364 37,3

Segun el impacto en el aspecto sociodemografico:

# 3. Juventud - 193 26 afios

# 5. Vajez - 60 ahos y mas

4. adulter - 27 a 59 afos

® 2. Adolescencia- 12 a 18 ahos

1. Infancia - 6 a 11 afios

CICLOS EDAD CASOS CICLOS EDAD CASOS
1. infancia - 6 a 11 afios ] ] 4. adultez - 27 a 59 afos [
2. Adolescencia - 12 a 18 afios 1 5. Viejez - 60 afios y mas | 1
3. Juventud - 19 3 26 afios I Total I

La mayor concentracion de casos se encuentran entre los 12 y 59 aios de edad, con una
proporcion equilibrada entre género:
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H Y
LY
Hombres fljeres
42.,0% 58,0%
153 211
Casos Casos

Segun el boletin se extrae lo siguiente: “Por area de residencia de la siguiente manera: el
86% en la cabecera municipal (311), el 3% en centros poblados (12) y finalmente el 11%
los casos se encuentran en area rural dispersa (41). Los casos notificados en SIVIGILA se
distribuyen por estrato socioeconémico de la siguiente manera: el 41% de los casos se
encuentran en estrato 1 (150), 34% estrato 2 (122), el 23% a estrato 3 y el 2% restante de
los casos al estrato 4, 5. El 50% de los casos registrados se encuentran en el régimen
subsidiado (180), 43% en el régimen contributivo (158), el 4% en el régimen de excepcion
(14) y el 3% no se encontraban asegurados al momento de la atencion (12).”

De lo anterior se establece que el alcance directo del proyecto se situa en la poblacion
perteneciente al estrato 1, 2 y 3, con concentracion en el area urbana vy rural, lo anterior
respalda la estadistica que evidencia la influencia de las instituciones religiosas en el
municipio segun el documento técnico de libertad religiosa de Santa Rosa de Cabal para
el ano 2021:

Estrato socio economico en la que se encuentra las Organizaciones

Religiosas.
Grafico 5. Estrato socioeconomico en el que se encuentran las organizaciones
religiosas

4%

35% w2
3

Fuente: Secretaria de Gobierno y Movilidad, Alcaldia de Santa Rosa de Cabal,
2021.

61%

Se tiene por estimado que el alcance directo de los 10 talleres, que contemplan un
numero de 30 asistentes por sesidn, sea en los territorios que pertenecen a este sector
socioeconomico del estrato 1, 2 y 3 del sector urbano y rural. Y el alcance indirecto toda
aquel impacto logrado a través de la promocion y ejecucién de la feria ambiental en Santa
Rosa de Cabal.
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5. FUENTES DE INVESTIGACION

Boletines epidemioldgicos Risaralda Secretaria de Salud:

Politica publica de salud mental risaralda

https://www.risaralda.gov.co/social/documentos/150796/politica-publica-de-salud-mental/

Politica publica de libertad religiosa y de cultos Santa Rosa de Cabal
Estudio socioeconomico santa rosa de cabal camara de comercio 2023

https://camarasantarosa.org/Inicio/wp-content/uploads/2024/02/Estudio-socioeconomico-2
023.pdf

Estudio socioecondmico santa rosa de cabal camara de comercio 2011

https://camarasantarosa.ora/wp-content/uploads/2015/02/201309011 7INFORME-EIN
AL-ESTUDIO-SOCIOECONOMICO-CC-SRC-2012-1-2.pdf#:~:text=de%20predios%20se

%20clasifica%20como%20estrato%20uno..menor%20proporci%C3%B3n%2C%2010s%20
estratos%20cuatro%20y%20cinco.

6. ANEXOS:

Carta de respaldo de la institucion Remanente Santa Rosa de Cabal
Hojas de vida de los profesionales relacionados en el proyecto

Documentos diagnésticos y técnicos aplicados al proyecto.

Presenta:

NEISA MILENA CARDENO
Representante Legal

Fundacion Zona de Escucha
NIT 901740666

+57 3104641647

zon hai mail.com
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https://www.risaralda.gov.co/salud/documentos/151029/intento-de-suicidio/
https://www.risaralda.gov.co/social/documentos/150796/politica-publica-de-salud-mental/
https://camarasantarosa.org/Inicio/wp-content/uploads/2024/02/Estudio-socioeconomico-2023.pdf
https://camarasantarosa.org/Inicio/wp-content/uploads/2024/02/Estudio-socioeconomico-2023.pdf
https://camarasantarosa.org/wp-content/uploads/2015/02/20130901163337INFORME-FINAL-ESTUDIO-SOCIOECONOMICO-CC-SRC-2012-1-2.pdf#:~:text=de%20predios%20se%20clasifica%20como%20estrato%20uno.,menor%20proporci%C3%B3n%2C%20los%20estratos%20cuatro%20y%20cinco
https://camarasantarosa.org/wp-content/uploads/2015/02/20130901163337INFORME-FINAL-ESTUDIO-SOCIOECONOMICO-CC-SRC-2012-1-2.pdf#:~:text=de%20predios%20se%20clasifica%20como%20estrato%20uno.,menor%20proporci%C3%B3n%2C%20los%20estratos%20cuatro%20y%20cinco
https://camarasantarosa.org/wp-content/uploads/2015/02/20130901163337INFORME-FINAL-ESTUDIO-SOCIOECONOMICO-CC-SRC-2012-1-2.pdf#:~:text=de%20predios%20se%20clasifica%20como%20estrato%20uno.,menor%20proporci%C3%B3n%2C%20los%20estratos%20cuatro%20y%20cinco
https://camarasantarosa.org/wp-content/uploads/2015/02/20130901163337INFORME-FINAL-ESTUDIO-SOCIOECONOMICO-CC-SRC-2012-1-2.pdf#:~:text=de%20predios%20se%20clasifica%20como%20estrato%20uno.,menor%20proporci%C3%B3n%2C%20los%20estratos%20cuatro%20y%20cinco
mailto:zonadeescucha1@gmail.com

(&) |REMANENTE

EL SUSCRITO PASTOR (E) DE LA IGLESIA CRISTIANA REMANENTE
SANTA ROSA DE CABAL
PERSONERIA JURIDICA # 0010 del 04 de Enero 2019
DEL MINISTERIO DEL INTERIOR
NIT 901249975-4

HACE CONSTAR

Que la Fundacion Zona de Escucha, identificada con el NIT # 901740666-
8, Registrada el 08 de Agosto del 2.023 en la Camara de Comercio de la
ciudad de Santa Rosa de Cabal, Risaralda; tiene el aval y el reconocimiento
de su aporte social en nuestra Comunidad Cristiana y en su desempefio
social en la Comunidad Santarrosana, frente a la Promocion, Prevencion y
Rutas de Atencién frente a los flagelos en los pensamientos negativos y/6
destructivos de la Salud Mental de nuestro Municipio.

Agradezco el desempenio, entrega y disposicion en las labores que se
realizan.

Se expide a los 09 dias del mes de Junio del 2.025

Cordialmente,

FERNEY ENRIQUE QUESADA ALVAREZ
Pastor General (E)
REMANENTE
Iglesia Cristiana
Santa Rosa de Cabal
Cel. 3173370710

Carrera 14 # 17-80
Santa Rosa de Cabal
remanentesantarosa@gmail.com
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Metodologia del Taller: Guardianes de la Salud Integral.

Se presenta la estructura del taller a realizar por parte de zona de escucha a la poblacién
objetivo, para un tiempo total de 120 minutos.

1. Bienvenida y contextualizacién: Presentacion del taller y su propdsito. Importancia de

la promocién y prevencion de la salud mental. Entrega de material educativo e informativo
(Folleto revista).

Tiempo: 5 minutos

2. Presentacion obra de teatro.

Tiempo: 20 minutos

Producto: Sensibilizacién y rompe hielo

3. Charla pedagodgica: "Guardianes de la Salud Integral": Temas clave:
e La salud integral.

e Diferencias entre la salud emocional y la salud mental

e Rutas de Atencién y grupos de apoyo

e La salud espiritual

Tiempo: 45 minutos

Producto: Poblacion capacitada en primeros auxilios emocionales
4. descanso para el refrigerio.

Tiempo: 15 minutos

5. Taller participativo (Arte terapia)

Producto: Elaboracion de un taller de expresién en pintura, para la representacion y
modelado de las emociones en el participante.

Tiempo: 20 minutos

6. Diligenciamiento de formato diagnéstico

Producto: Se diligencia formato como insumo de activacion de ruta de atencién
Tiempo: 10 minutos

5. Cierre: Reflexion sobre aprendizajes

Tiempo: 5 minutos

Resultado esperado: Poblacion capacitada en las herramientas de primeros auxilios en
salud mental.



INTERVENCION BREVE Y TAMIZAJE SRQ EN SALUD MENTAL
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL

Version: 03
FECHADE VISITA: | DIA: | MES: | AND:202 [ LUGAR:
PROFESIONAL QUE REALIZA LA VISITA: | | PROFESION: | PSICOLOGO
1.DATOS DEL USUARIO
NOMBRE(S): | APELLIDOS: | EDAD:
TIPO ID: [ N°ID | EAPB | ETNIA/POBLACION:
N. ESCOLARIDAD: INSTITUCION E: OCUPACION:
TELEFONO: DIRECCION: BARRIO:
CONFORMACION FAMILIAR: |
ESTILO DE COMUNICACION FAMILIAR: PASIVA AGRESIVA ASERTIVA
ESTILOS DE CRIANZA: | PERMISIVO | | AUTORITARIO SOBREPROTECTOR DEMOCRATICO

FACTORES DE RIESGO IDENTIFICADOS: (Consumo de SPA, violencia, conducta suicida, problemas/trastorno mental, otros)

ASESORIA BRINDADA POR PROFESIONAL : (En relacién al motivo de atencién y factores de riesgo identificados)

RECOMENDACIONES BRINDADAS POR PROFESIONAL: (Aspectos que se enfatizan al usuario para la autogestion del riesgo)

A continuacién, encontrara una lista de molestias que usted puede haber sentido o no. En caso de haber sentido
., n

la molestia descrita, marque una “x” en la casilla correspondiente a “si”, de lo contrario marque una “x” en la
casilla correspondiente a “no”.

SINTOMAS S| NO 10. ¢Llora usted con mucha frecuencia?
1. ¢Tiene dolores de cabeza frecuentes?
2. (Tiene mal apetito? 11. {Tiene dificultad en disfrutar de sus
3. ¢Duerme mal? actividades diarias?
4. Se asusta con facilidad? 12. ¢ Tiene dificultades para tomar
5. éSufre de temblor de manos? decisiones?
6. éSe siente nervioso, tenso o aburrido? 13. ¢Tiene dificultad para hacer su
7. ¢Sufre de mala digestion? trabajo? (ésufre usted con su trabajo?)
8. éNo puede pensar con claridad? 14. ¢Es incapaz de desempefiar un papel
9. ¢Se siente triste? atil en su vida?




INTERVENCION BREVE Y TAMIZAJE SRQ EN SALUD MENTAL
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL

Version: 03

15. ¢Ha perdido interés en las cosas?

16. éSiente que usted es una persona
inatil?

17. éHa tenido la idea de acabar con la
vida?

25 ¢Ha tenido convulsiones, ataques o
caidas al suelo con movimientos de los
brazos, piernas y mordedura de la lengua
o pérdida del conocimiento?

18. ¢Se siente cansado todo el tiempo?

19. ¢Tiene sensaciones desagradables en
su estdmago?

26 ¢Alguna vez le ha parecido a su
familia, a sus amigos, al médico o a un
sacerdote que Ud. ¢Estaba tomando
demasiado alcohol?

20. ¢Se cansa con facilidad?

21 ¢Usted siente que alguien ha tratado
de herirlo en alguna forma?

27 ¢éAlguna vez ha querido dejar de
tomar, pero no ha podido?

22 (Es usted una persona mucho mas
importante de lo que muchas personas
piensan?

28 ¢Alguna vez ha tenido dificultades en
el trabajo (o estudio) debido a la bebida,
como faltar, o tomar en el trabajo o en el
colegio?

23 ¢Ha notado interferencia o algo raro
en su pensamiento?

29 ¢Ha tenido peleas o lo han detenido
estando borracho?

24 ¢ Oye voces sin saber de dénde vienen
0 que otras personas no pueden oir?

30 ¢Alguna vez le ha parecido que ud.
Tomaba demasiado

Resultado:

GESTION DEL RIESGO REALIZADO POR PROFESIONAL: (Articulacion con otros actores/sectores: EAPB-IPS, otros)

Declaro de manera libre, expresa, inequivoca e informada, que AUTORIZO a la FUNDACION ZONA DE ESCUCHA con NIT 901740666,
para que, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, realice la recoleccion, almacenamiento, uso y en general,
tratamiento de mis datos personales, que puedan llegar a ser considerados como sensibles de conformidad con la Ley, para que dicho
tratamiento se realice con el fin de lograr las finalidades relativas a activar los protocolos de Rutas de Atencion en primeros auxilios en
Salud Mental que enmarcan la encuesta diligenciada y que en caso tal, se puedan reportar a los entes e instituciones de vigilancia y
control en salud mental, cualquier novedad que pueda afectar mi integridad psicolégico, fisico y emocional, con el propdsito de
salvaguardar mi bienestar como persona. Declaro que conozco y acepto la Politica para el Tratamiento y Proteccion de Datos
Personales a través de la firma de esta encuesta, y que la informacion por mi proporcionada es veraz, completa, exacta, actualizada y
verificable. Para cualquier solicitud y aclaracién sobre esta politica hacer la respectiva solicitud al correo: zonadeescuchal@gmail.com.

X

Nombre y Firma de la Persona entrevistada

Nombre del profesional:
N° Tarjeta Profesional:

Cédula.x
Anexo(s): Remision Consentimiento Informado
Tamizaje Otros:

Firma:



http://www.gobiernobogota.gov.co/sites/gobiernobogota.gov.co/files/documentos/paginas/politica_tratamientoyproteccion_datospersonales.pdf
http://www.gobiernobogota.gov.co/sites/gobiernobogota.gov.co/files/documentos/paginas/politica_tratamientoyproteccion_datospersonales.pdf

El SRQ (Cuestionario de Sintomas para Adolescentes, Jovenes y Adultos)

Este instrumento mide cinco areas especificas: depresién, ansiedad, alcoholismo, psicosis
y epilepsia. Se aplica desde los 16 anos y consta de 30 preguntas de facil indagacion, pues
presenta opciones de respuesta de SI y NO. Este instrumento se constituye en una herramienta
muy util en el marco de los SSAAJ, pues brinda la posibilidad de determinar la condicion de salud
del usuario y valorar la presencia de una condicion que pueda estar afectando la salud mental.

Instrumento

El instrumento indaga sobre situaciones especificas que haya vivido la persona en los ultimos 30
dias. Se debe leer cada pregunta y si el profesional de los servicios observa que la persona no
esta segura de alguna respuesta, debe intentar profundizarla para clarificarla. Se debe explicar a
los usuarios que la informacion que dara sera confidencial.

Pregunta Sl | NO

é¢Tiene frecuentes dolores de cabeza?

éTiene mal apetito?

¢ Duerme mal?

¢ Se asusta con facilidad?

¢ Sufre de temblor de manos?

¢Se siente nervioso, tenso o aburrido?

¢ Sufre de mala digestion?

éNo puede pensar con claridad?

L]0 N O AW N e

¢ Se siente triste?

10. ¢lLlora usted con mucha frecuencia?

11. ¢Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias?




Pregunta Sl | NO

12. | éTiene dificultad para tomar decisiones?

13. | ¢Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¢ Sufre usted con su
trabajo?)
14. | éEs incapaz de desempefiar un papel Otil en su vida?

15. | ¢Ha perdido interés en las cosas?

16. | éSiente que usted es una persona inutl?

17. | éHa tenido la idea de acabar con su vida?

18. | ¢Se siente cansado todo el tiempo?

19. | ¢Tiene sensaciones desagradables en su estomago?

20. | ¢5e cansa con facilidad?

21. | éSiente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna
forma?

22. | éEs usted una persona mucho mas importante de lo que
piensan los demas?

23. | ¢Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento?

24. | ¢ Oye voces sin saber de donde vienen o que otras personas
no pueden oir?

25. | éHa tenido convulsiones, atagques o caidas al suelo, con movi-
mientos de brazos y piernas; con mordedura de la lengua o
pérdida del conocimiento?

26. | éAlguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico
0 a su sacerdote gue usted estaba bebiendo demasiado licor?

27. | éAlguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido?

28. | ¢Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a
causa de la bebida, como beber en el trabajo o en el colegio,
o faltar a ellos?

29. | ¢Ha estado en rifias o la han detenido estando borracho?

30. | éLe ha parecido alguna vez que usted bebia demasiado?




CUESTIONARIO DE SINTOMAS SRQ

Cada respuesta positiva equivaldra a un (1) punto, asi, si el usuario tiene de cinco (5) a siete (7)
puntos, de las preguntas 1 a la 20, se considera que el usuario puede estar presentando angustia
psicoldgica significativa. La respuesta positiva a las preguntas 26 a la 30 indica la presencia de
consumo problematico de alcohol. Sélo una respuesta positiva de las preguntas 21 a la 25
(sintomas psicoticos), indica la presencia de sintomas serios o necesidad de remision inmediata.
Se propone que luego de la realizaciéon del tamizaje, la puntuacion e interpretacién de los
resultados, el profesional pueda comparar lo obtenido con los siguientes criterios.

r S

TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR

| Los episodios maniacos pueden svolucionar
lacompanados de manifestaciones psicéticas con

| delirios de grandeza, alucinacionas congruentes con
lellos y aumento de |a irritabilidad hasta llegar al
:mmpudamiantu agresivo o violento

Estos se pueden acompanar de episodios depresivos,
!altams'mdosa con mania, sus principales
;r:aracieristicas S0

—  Aumenio de aclividad y energia (hiperaclividad o inquietud )
—  Exaltacion del animo, euforia,
- |rritabilidad,
- Gaslo excesivo,
= Insomnio.
|Acompafado de:
Forma de vestir extravagante y llamativo (que antes no se hacia),
—  Logorrea (verborrea)
Hiper —sexualidad,

| Imposibilidad o dificultad de aceptar que se esta en crisis.




TRASTORNOS DE ANSIEDAD
Son trastomos gue se caracterizan por la
presencia de ansiedad o angustia, entendida
como un afecta similar al miedo pero que, a
diferencia de este, no tienen causa real y
externa.

Tension fisica expresada como cefaleas , dolor y tension muscular con dificultad
para relajarse y temblar,

Aprension expresada como preccupacion constante, nerviosismoe o desasosiego,
dificultad para concentrarse ,inquietud,

lManifestaciones neurovegetativas a veces intensas que hacen pensar en la
presencia de enfermedades orgédnicas tales como mareos, taguicardia,
sudaracion, dolor o molestias eplgastricas, "hormigueos” o parestesias en
extremidades o cara.

TRASTORNO DE PANICO

S E—

Aparicion subita y de breve duracion (no mas de pocos minulos),

Sintomas de ansiedad muy intensos, con un alto componente neurovegetativa,
sin causa desancadenania,

Sensacion de eslar a puno dé morir, de perder el control, de “enloguecer”,
Temaor a tlenar un NUEVo alaque

Insomnio

Evitacion de lugares o sifuaciones que recuerden el evento fraumation,
Distanciamiento afectivo,

Manifestaciones de ansiedad,

Episodios de pavor, dramaticos e inesperados, con agresividad severa ocasional,




TRASTORNOS PSICOTICOS
Se caraclerizan per distorsidn del
pensamiento, |a sensopercepcion
y €l compartamienta

En; p;m;mﬂnm_ En la sensopercepcion:
g ! Alucinaciones ilenar parcepciones que los demas no
- Cresncias exranas, falsas(idess delimntes, de sar fiznan) i ?
perseguido, ser un personaje exracrlinario. lener _ Audiivas loir veces eus oidenan, murmuran o
poderes sobrevalturales, capacidad da transmibr o ammaﬂ,}]_
recibir pensamianios de ofros - Visuales (ver objetos. personas o escenas complajas)
Estas alleraciones se puedan expresar por medio de ideas - Téctles (sentir animaes que recomen el CUERo, que |
organizadas o de ideas desorcanizadas qie se muestan se dasplazan bajo la piel| |
mediante un lenguaje incoherente o extraio |~ Cenestesicas (senfir gue los droanos intemas cambian|
que objetes o parlesde otros se introducen en el
UM,

- Dlfalivas{sentir olores o sabores, generalmente

Enel comportamiento '
|ReTaimiento y aislamiento spcial
Desinterés, desmotivacion +
|Desconfianza

|Conporamiento extrano
Descuida de habifos

|Difizuktad progresiva pard el desempenio académico o)
|labaral I

Referencias
e Ministerio de la Proteccidon Social; Organizacién Panamericana de la Salud. Atencion
Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia. 2011. Paginas 1 - 915.
e SECRETARIA DE SALUD DE BOGOTA. Guias de Atencion Materna. Guia de control prenatal.
2009. p. 10 - 33.




NEISA MILENA
CARDENO
GARCIA

neisamilena?2 @gmail.com

310 4641647

OBJETIVO
La identidad de una mujer como hija de
Dios es la base para poder influenciar
mujeres y hombres actuales en
proyectar un mundo generacional,
relevante, gestor social, conectado con
la paternidad de Dios.

APTITUDES
Soy una mujer con capacidades y
aptitudes experienciales, para conectar
con otros facilmente, aportando mis
conocimientos, talentos, Dones y amor,
a favor del entorno, de familias y
comunidades

EXPERIENCIA

ZONA DE ESCUCHA
Directora
Después del 2020 en el transcurso de la pandemia se instituye la Fundacion
con el proposito de instruir a la comunidad con herramientas de
promocion, prevencion y rutas de atencion en salud mental, fisica y
espiritual, como Gestores en Salud Integral.

REMANENTE

Iglesia Cristiana Santa Rosa de Cabal
Junto con mi esposo Ferney Enrique Quesada Alvarez, Pastoreamos la
Congregacion a partir del 2018, con el proposito de Transmitir la esencia
del Padre a través de la identidad como hijo de Dios mediante Jesucristo,
equipando al discipulo de Cristo al conocimiento de la verdad mediante la
llenura y guianza del Espiritu Santo.

EDUCACION

. TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

. CONSEJERIA BIBLICA, TEOLOGA Y PASTORA

. PSICOLOGIA PASTORAL Y GESTORA EN SALUD MENTAL
. COUCH ONTOLOGICO

. MAESTRA CENTRO DE ENTRENAMIENTO BIBLICO EN COLOMBIA
RHEMA CEBCO

. DIRECTORA DE LA FUNDACION ZONA DE ESCUCHA

COORDINADORA DEL PROGRAMA GUARDIANES DE LA SALUD
INTEGRAL

ESTUDIANTE PRACTICANTE ATENCION A PRIMERA INFANCIA (API)

EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO O
LIDERAZGO

Desde mi nacimiento fui elegida para servir, apoyar y aportar vivencias
Unicas a otros. Entendi que el amor es una maquina para transformar
nuestro entorno y en especial vidas. Soy hija de servidores cristiano-

evangélicos, mi madre motivé bastante el don de servir en cada uno de mis
hermanos y fue asi como se articul6 y gestioné el programa la fundacién
zona de escucha que nace después de pandemia. Ha sido un proyecto
maravilloso, conector y transformador de vidas.


mailto:NEISAMILENA2@GMAIL.COM

FERNEY
ENRIQUE
QUESADA
ALVAREZ

ferneyzoe2 @gmail.com

317 3370710

OBJETIVO
Mi identidad de hombre como hijo
de Dios es la base para poder
influenciar hombres y nicleos
familiares para proyectar un mundo
generacional, relevante, gestor
social, conectado con la paternidad
de Dios.

APTITUDES
Soy un hombre temeroso de Dios,
con destrezas y aptitudes
experienciales, para conectar con
otros facilmente, aportando mis
conocimientos, talentos, Dones y
amor, a favor del entorno, de
familias y comunidades

EXPERIENCIA

ZONA DE ESCUCHA
CoFundador
Después del 2020 en el transcurso de la pandemia se instituye la
Fundacion con el propésito de instruir a la comunidad con
herramientas de promocién, prevencién y rutas de atencion en salud
mental, fisica y espiritual, como Gestores en Salud Integral.

REMANENTE

Iglesia Cristiana Santa Rosa de Cabal
Junto con mi esposa Neisa Milena Cardefio Garcia, Pastoreamos la
Congregacion a partir del 2018, con el proposito de Transmitir la
esencia del Padre a través de la identidad como hijo de Dios mediante
Jesucristo, equipando al discipulo de Cristo al conocimiento de la
verdad mediante la llenura y guianza del Espiritu Santo.

EDUCACION

TITULACION

DOCTORADO EN TEOLOGIA Universidad JILIU de EEUU
CAPELLAN COLEGIO AMERICANO PEREIRA

CONSEJERO BIBLICO

MAESTRO DEL CENTRO DE ENTRENAMIENTO BIBLICO EN
COLOMBIA RHEMA CEBCO

GESTOR EN SALUD MENTAL

PASTOR GENERAL REMANENTE SANTA ROSA DE CABAL
COFUNDADOR DE LA FUNDACION ZONA DE ESCUCHA
PASTOR GRUPO ZOE, PREJUVENILES PARA CRISTO

EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO O
LIDERAZGO

Siempre me he caracterizado de ser un hombre lleno de principios y

valores en Familia, siendo formado en la sujecién a la autoridad y eso

me ha llevado a mostrar el liderazgo y don de presidir en el grupo en
el cual me encuentre.


mailto:ferneyzoe2@gmail.com

EVER DANIEL ORTIZ VELASCO
PSICOLOGO Y ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

Diplomado en docencia universitaria

41 anos

Psicologo y administrador de empresas con amplia experiencia
laboral en empresas del sector financiero, grandes superficies, retail,
telecomunicaciones, multinacionales y empresas nacionales;
gestionando, coordinando proyectos de microfinanzas y liderando
equipos comerciales. Con conocimiento en auditoria, seleccion,
contratacién, pruebas psicotécnicas, capacitacion, formacion y
entrenamiento.

Compromiso vocacional y alta proyeccion como profesional para la
contribucion de la salud mental, el bienestar psicosocial, y el
fortalecimiento organizacional.

CONTACTO E INFORMACION FORMACION ACADEMICA
@ +57 3174375923 e Psicdlogo — Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Pereira, 2022.

psicologodanielortiz@gmail.com . . . .
™ e Administrador de empresas — Universidad Nacional

9 Pereira, Risaralda, Colombia abierta y a distancia Unad.
Pereira, 2007.

Tarjeta Profesional No. 273178
e Posgrado: SST en curso

FORMACION COMPLEMENTARIA

REFERENCIAS PERSONALES e Curso: Manejo del estrés laboral - Sena Pereira, .2024

¢ Diplomado en Psicologia Clinica - Corporacion

Sergio Alejandro Marin Ospina Universitaria Minuto de Dios. Pereira, 2024.

Docente y abogado
+57 310 2601070

¢ Diplomado Gestor en salud mental - Secretaria de
salud Pereira, 2023

¢ Diplomado en docencia universitaria - Fundacion

Jesica Alejandra Lizcano Cruz escuela tecnologica de Neiva, 2023

Psicologa
+57 321 2348645

¢ Diplomado en docencia universitaria - Con énfasis en
modelos pedagdgicos para la educacién superior - La
Corporacion Internacional lideres Latinoamérica, 2023



mailto:psicologodanielortiz@gmail.com

EXPERIENCIA LABORAL

Psicologo Sistémico - Independiente desde el ano 2022 Pereira, Rda.
- Acompafiamiento integral a pacientes y su entorno familiar. Herramienta: constelaciones familiares.
La familia siendo considerada como el pilar de la sociedad - ordenando el sistema familiar.

Profesional de promocién y desarrollo en la secretaria de salud de Pereira (actualmente): Mejoramiento de la Salud Mental
y La Convivencia Pacifica en el Municipio de Pereira.

Prestacion de servicios profesionales para apoyar las estrategias relacionadas con la promocion de la salud mental y la
prevencion del consumo de drogas mediante la implementacién de las zonas de escucha.

Profesional de Apoyo - Fundacion Zona de escucha.

Actualmente - Santa Rosa de Cabal, Risaralda.

- Atencion psicoldgica en primeros auxilios en poblacién adolescente y adulta.

- Acompafiamiento y proceso terapéutico a personas y poblacién en crisis.- Implementacion de talleres y actividades en pro del
desarrollo personal y motivacional.

Docente Universitario - Corporacion Universitaria Minuto de Dios - Uniminuto.
Afio 2023 - Pereira, Risaralda.

Docente orientador - Instituciéon Educativa Carlos Castro Saavedra. E nero 2022 - noviembre 2022. Pereira, Rda.

- Disefio y ejecucion de talleres enfocados a temas como proyecto de vida, autoestima, gestion de emociones, resolucién de conflictos.
- Acompafiamiento psicosocial a estudiantes.
- Realizacidon de intervenciones individuales a estudiantes, mediante la escucha activa y atencion psico-orientadora.

Supervisor Punto de venta — Colombiana de Comercio y/o Corbeta. Enero 2016 — septiembre 2018. Pereira, Rda.

- Administracién y control de inventarios- Auditoria.

- Planeacion estratégica retail; Elaboracion y ejecucidn de planes de seguimiento comercial.

- Control operativo en: Manejo de efectivo de punto de venta; Elaboracidn y seguimiento a mallas de turnos

Acompafiamiento y seguimiento comercial en: Solicitudes de crédito; Aprobaciones de créditos; Auditoria de procesos
operativos y comerciales; Gestion del talento humano.

Supervisor de operaciones - Atento Colombia. Diciembre 2014- diciembre 2015. Pereira, Rda.
- Administracion de personal; Seguimiento a indicadores operativos; Planeacién estratégica y ejecucién comercial; Elaboracién de
informes propios de la campana.

Gerente de oficia - Bancamia, Banco de las microfinanzas. Enero 2009- Mayo 2074. Pereira, Rda.

- Administracidn y contratacion de personal; Administracion y control de cartera

Planeacion estratégica; Elaboracién y ejecucion de planes de mercadeo; Control operativo en: Topes y manejo de efectivo;
Desembolsos y garantias de crédito; Custodia y utilizacion de cheques de gerencia y Cdts; Control dual de recibos
provisionales; Acompafiamiento y seguimiento comercial en: Consecucion de créditos en micro y pequefia empresa

Analista de créditos - Banco w. noviembre 2006- Diciembre 2008. Pereira, Rda.
- Manejo de efectivo (caja); Auxiliar de operaciones; Asesor comercial
Anilisis de créditos; Recuperacion de cartera.




Mario
Santa Luna

Ingeniero Industrial

Perfil Profesional Experiencia Profesional

Soy Ingeniero Industrial con enfoque Corporacion ConscienciaGreen
estratégico y orientado a la optimizacién Director de Estrategia

de procesos, la mejora continua y la « Planificacién de estrategia

gestién eficiente de recursos en entornos  Formulacién y ejecucién de proyectos
industriales 'y  empresariales.  Mi e Relaciones pulblicas y tallerista
habilidad para visualizar a largo plazo y capacitador

tomar decisiones informadas me permite  Creacién de proyectos culturales y en
identificar  oportunidades clave de economia circular.

mEjere By wezel pleancs de ceelen gue Junio del 2024 hasta la actualidad
alinean las operaciones diarias con los
objetivos estratégicos.

Conjunto Residencial Mirador del Portal

o Administrador de Propiedad Horizontall
e Elaboracioén de presupuestos.
¢ Gestion de Cartera.
Nombre: Mario Santa Luna ¢ Planificacion de Mantenimientos.
e Manejo de conflictos y atenciéon al

residente.
¢ Ley de propiedad horizontal

CC:1.088.269.923 de Pereira
Fecha de Nacimiento: 30 de junio de 1989

Direccion: Calle 31 # 8-86 Mirador del Portal Contacto: Javier Cuayal

Teléfono: 313 626 1123 Presidente consejo de administracion.
Correo: mariosantaluna@gmail.com 318 3045245
Estado civil: Casado Junio del 2021 hasta marzo de 2025

O - q EYC Ingenieria
Formacion Academica 9’_
Superwsor

e Seguimiento y control de personal.

e Planeacién de la produccion.

Ingeniero Industrial » Creacién y seguimiento de indicadores.
Mencién honorifica: Estudiante distinguido

Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Contacto: Recursos Humanos
313 7855967

16 de febrero de 2021 a 31 de mayo de 2021

313 626 1123 mariosantaluna@gmail.com



Natura Cosmeéticos S.A Cl FLP COLOMBIA SAS

Lider de negocio Ingeniero de Procesos

e Diagnéstico de los procedimientos de
ingreso, transformacién y salida de la
fruta.

e Establecimiento de indicadores para el
seguimiento al personal y su
rendimiento dentro de las ordenes de
produccion.

e Constante seguimiento al personal en
cada uno de los subprocesos de la
operacion de la exportacion de la fruta.

e Administraciobn de canal de ventas:
Orientacién, seguimiento y desarrollo de
la fuerza de ventas. a través de
capacitaciones, contacto uno a uno, en
el marco presencial y tecnolégico
requerido por la empresa.

o Desdafios Comerciales: Cumplimiento de
indicadores establecidos por la empresa
para el canal de  consultores

administrado, en donde se establecia Contacto: Ricardo Torres
desafios en facturacién y activacion de 3203494026
acorde a la evaluacion de metas. Junio 01 de 2015 a Marzo 29 de 2016.

Contacto: Areq de Recursos Humanos c It de Ed .. M d
Teléfono: 018000969010 onsuftores de tducadcion Medicd

Administrador de Oficina

Marzo 30 de 2017 a Enero de 2021  Seguimiento y control de procesos

¢ Funciones administrativas

Termales Santa Rosa de Cabal contacto:
Coordinador de Costos Area recursos Humanos
3158192624
o Diagnéstico del procedimiento y su Noviembre 01 de 2014 a mayo 28 de 2015.

impacto dentro de los costos de la
organizacion.

.. ) . . FUNDACION MUNDO MUJER
e Gestion de informacién: Elaboracion de

informes para el andlisis de los Asesor de Creditos
diferentes factores que impactan la e Venta de productos financieros vy
cadena de valor. gestién de cartera

e Planteamiento de nuevas propuestas Contacto: Area recursos Humanos
para la reestructuraciébn de los 333 7880
procedimientos  y  obtener los Febrero 17 de 2014 a 30 de Junio de 2014,
respectivos controles en la

minimizacién de los costos.

Contacto: Yuly Londofio Referencias Profesionales

3104058493 Daniela Castafieda Alcalde

Abril 01 de 2016 a Septiembre 30 de 2016. Coordinadora de Logistica
Hotel la Rivera Pereira

Contacto: 3012834448
Julia Margarita Montoya

Zootecnista
Contacto: 317 2442500

MARIO SANTA LUNA
C.C 1.088.269.923 de Pereira

K

.
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